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Resolución de Superintendente 
Nº 078-2013-SMV/02 

 
 

Lima,  18 de junio de 2013 
 

La Superintendente del Mercado de Valores 
 
VISTOS: 
 
El Expediente N° 2013020657 y el Memorándum Conjunto 

N° 1492-2013-SMV/06/09 del 06 de junio de 2013, de la Oficina de Tecnologías de 
Información y de la Oficina de Asesoría Jurídica; 

 
CONSIDERANDO: 
 
Que, mediante Resolución SMV N° 010-2013-SMV/01 del 

02 de mayo de 2013, se aprobó el Reglamento del Sistema MVNet y SMV Virtual (en 
adelante, el Reglamento); 

 
Que, el SMV Virtual es el sistema WEB de intercambio de 

información mediante plataformas electrónicas entre personas naturales y jurídicas 
con la Superintendencia del Mercado de Valores – SMV, el cual permite el 
almacenamiento de información, garantiza la confidencialidad, integridad y no repudio 
de las transacciones a través del uso de componentes de firma electrónica, 
autenticación y canales seguros; 

 
Que, se encuentran obligadas al uso del SMV Virtual, tanto 

las sociedades o entidades a que se refiere el artículo 5° de la Ley 29720, como las 
empresas cuyos valores o ellas se encuentran en trámite de inscripción en el Registro 
Público del Mercado de Valores o en el Registro Especial de otras Entidades bajo 
competencia de la SMV; asimismo, previa solicitud a la SMV, dicho Sistema puede ser 
utilizado por los ciudadanos, instituciones públicas, empresas del sector privado, 
proveedores y personas distintas de las enunciadas anteriormente; 

 
Que, para hacer uso del SMV Virtual, los usuarios deberán 

previamente registrarse y aceptar las condiciones de uso del Sistema SMV Virtual, 
conforme lo señala el artículo 32° del Reglamento; 

 
Que, en tal sentido, resulta necesario aprobar los formatos 

de Condiciones de Uso del Sistema SMV Virtual (Persona Natural) y Condiciones de 
Uso del Sistema SMV Virtual (Persona Jurídica); y, 

 
Estando a lo dispuesto por numeral 35° del artículo 12° del 

Reglamento de Organización y Funciones de la Superintendencia del Mercado de 
Valores, aprobado por Decreto Supremo Nº 216-2011-EF; 

 
RESUELVE: 
 
Artículo 1º.- Aprobar los Formatos de Condiciones de Uso 

del Sistema SMV Virtual (Persona Natural) y Condiciones de Uso del Sistema SMV 
Virtual (Persona Jurídica), los mismos que como Anexos Nº 1 y Nº 2, forman parte de 
la presente resolución. 
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Artículo 2º.- La presente resolución entrará en vigencia 
desde la fecha de su emisión. 

 
Artículo 3º.- Disponer la publicación de la presente 

resolución en el Portal del Mercado de Valores de la Superintendencia del Mercado de 
Valores (www.smv.gob.pe). 

 
Regístrese, comuníquese y publíquese. 

 
Lilian Rocca Carbajal 

Superintendente del Mercado de Valores 
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CONDICIONES DE USO DEL SISTEMA SMV VIRTUAL 
(PERSONA NATURAL) 

 
Consten por el presente documento las condiciones de uso del Sistema SMV 
VIRTUAL (PERSONA NATURAL) para el intercambio de información por medios 
electrónicos que son aceptadas por ……………………………………………., a quien en 
adelante, se le denominará EL USUARIO. 
 

1. MARCO LEGAL 

El Reglamento del Sistema MVNet y SMV Virtual (en adelante, el Reglamento), 
aprobado por Resolución SMV Nº 010-2013-SMV/01, publicado en el diario Oficial El 
Peruano el 06 de mayo de 2013, dispone en el tercer párrafo del artículo 1°, la 
obligatoriedad del uso del SMV Virtual por parte de las sociedades o entidades a que 
se refiere el artículo 5° de la Ley 29720 y de las empresas cuyos valores o ellas se 
encuentran en trámite de inscripción en el Registro Público del Mercado de Valores o 
Registro Especial de otras Entidades bajo competencia de la SMV. 

Asimismo, pueden hacer uso del SMV Virtual, previa solicitud a la SMV, los 
ciudadanos, instituciones públicas, empresas del sector privado, proveedores y 
personas distintas de las enunciadas en el párrafo anterior. 

2. USUARIO DEL SISTEMA SMV VIRTUAL 

EL USUARIO del Sistema SMV Virtual manifiesta conocer el contenido del 
Reglamento, cuyo texto se adjunta y de manera específica los artículos del 1° al 10° 
del Título I y los artículos del 30° al 41° del Título III del Reglamento. 

3. ACEPTACIÓN DEL SMV VIRTUAL PERSONA NATURAL 

Para acceder al Sistema SMV Virtual, EL USUARIO acepta y suscribe el presente 
documento de manera presencial y proporciona una cuenta de correo electrónico 
personal, la misma que será utilizada por el SMV Virtual como código de usuario 
(Login) y a través de la cual se comunicará la clave inicial de dicha cuenta. 

EL USUARIO recibirá gratuitamente su clave inicial en su cuenta de correo personal, 
la misma que será proporcionada por la SMV y deberá cambiarse, posteriormente. 
Asimismo, por estrictas razones de seguridad, podrá cambiar su clave cuando lo 
considere necesario o cuando el sistema le obligue a hacerlo, hecho que se producirá 
con una periodicidad de seis (6) meses. 

EL USUARIO se compromete a no ceder ni transferir bajo ninguna modalidad ni 
circunstancia la clave asignada; siendo en cualquier caso, el único responsable del 
uso que terceras personas pudieran darle. 
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4. DE LOS REQUERIMIENTOS TÉCNICOS MÍNIMOS 

Para acceder al SMV Virtual, EL USUARIO deberá hacerlo a través de una 
computadora conectada a internet y configurada para navegación por web. El sistema 
se encuentra preparado para trabajar con Microsoft Internet Explorer versión 6.0 o 
versiones superiores. 

5. DE LA VIGENCIA 

Las presentes condiciones de uso entrarán en vigencia a partir de su aceptación. 

6. DE LOS DERECHOS DE EL USUARIO 

EL USUARIO tendrá los siguientes derechos: 

a) Acceder al Sistema SMV Virtual desde cualquier lugar, siempre que cuente con 
un equipo que cumpla con los requisitos técnicos mínimos establecidos en el 
numeral cuatro del presente documento. 

b) Enviar información o documentación a la SMV a través del SMV Virtual, de 
acuerdo al artículo 33° del Reglamento y recibir el cargo electrónico firmado 
digitalmente por parte de la SMV. 

c) Recibir notificaciones y documentación por parte de la SMV, de acuerdo a lo 
señalado en el artículo 38° del Reglamento. 

7. DE LAS OBLIGACIONES DE EL USUARIO 

Son obligaciones de EL USUARIO: 

a) Utilizar correctamente el sistema, quedando prohibido el uso de algún tipo de 
software o hardware que afecte el normal funcionamiento del servidor desde el 
cual se proporciona. 

b) No acceder al sistema simultáneamente utilizando el mismo código de usuario 
(Login). 

c) Utilizar el Sistema únicamente, según el alcance establecido en el 
Reglamento. 

8. DE LAS DECLARACIONES DE EL USUARIO 

a) EL USUARIO reconoce que siendo gratuito el servicio de intercambio de 
información por medios electrónicos brindado por la SMV a través del Sistema 
SMV Virtual, de presentarse problemas de carácter técnico no previstos que 
afecten la disponibilidad del servicio del SMV Virtual o similares, de acuerdo al 
artículo 40° del Reglamento, la SMV no asume responsabilidad alguna frente a 
EL USUARIO. 
 

b) EL USUARIO declara conocer que ante un supuesto de contingencia en el uso 
del Sistema SMV Virtual podrá presentar la información y documentación en 
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medios físicos a través de Trámite Documentario de la SMV, tal como lo 
establece el artículo 41° de Reglamento. 
 

 

c) EL USUARIO reconoce que la SMV se reserva el derecho de suspender, 
modificar o retirar el servicio del Sistema SMV Virtual. 

9. DE LA TERMINACIÓN DEL USO DEL SERVICIO DEL SISTEMA SMV 
VIRTUAL 

EL USUARIO podrá dar por terminado el uso del servicio del Sistema SMV Virtual, 
debiendo informar dicha decisión por escrito a la SMV con treinta (30) días calendario 
de anticipación. Transcurrido dicho plazo operará la terminación del servicio para EL 
USUARIO del Sistema SMV Virtual. 

Lima,     de                  de 20… 

 

 

 

Firma de EL USUARIO 

Nombre:…………………………………………………….…. 

DNI/RUC N° ………………………………. 

Domicilio:……………………………………………………………………………………….. 

Representante…………………………………………………….con DNI.......................... 

Según Poderes:……………………………………………………………………………….. 
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CONDICIONES DE USO DEL SISTEMA SMV VIRTUAL 
(PERSONA JURÍDICA) 

 
Consten por el presente documento las condiciones de uso del Sistema SMV 
VIRTUAL (PERSONA JURÍDICA) para el intercambio de información por medios 
electrónicos que son aceptadas por EL USUARIO. 
 

1. MARCO LEGAL 

El Reglamento del Sistema MVNet y SMV Virtual (en adelante el Reglamento), 
aprobado por Resolución SMV Nº 010-2013-SMV/01, publicado en el diario Oficial El 
Peruano el 06 de mayo de 2013, dispone en el tercer párrafo del artículo 1°, la 
obligatoriedad del uso del SMV Virtual por parte de las sociedades o entidades a que 
se refiere el artículo 5° de la Ley 29720 y de las empresas cuyos valores o ellas se 
encuentran en trámite de inscripción en el Registro Público del Mercado de Valores o 
Registro Especial de otras Entidades bajo competencia de la SMV. 

Asimismo, pueden hacer uso del SMV Virtual, previa solicitud a la SMV, los 
ciudadanos, instituciones públicas, empresas del sector privado, proveedores y 
personas distintas de las enunciadas en el párrafo anterior. 

2. USUARIO DEL SMV VIRTUAL 

EL USUARIO del SMV Virtual manifiesta conocer el contenido del Reglamento, cuyo 
texto se adjunta y de manera específica los artículos del 1° al 10° del Título I y los 
artículos del 30° al 41° del Título III del Reglamento. 

3. ACEPTACIÓN DEL SMV VIRTUAL PERSONA JURÍDICA 

EL USUARIO solicita acceso al Sistema SMV Virtual, utilizando la Clave SOL 
proporcionada por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración 
Tributaria – SUNAT y acepta las condiciones de uso del presente documento a través 
del sistema SMV Virtual. El procedimiento para la obtención del código de usuario y la 
clave de acceso -Clave SOL- se encuentra aprobado por la Resolución de 
Superintendencia N° 147-2003/SUNAT. 

4. DE LOS REQUERIMIENTOS TÉCNICOS MÍNIMOS 

Para acceder al SMV Virtual, EL USUARIO deberá hacerlo a través de una 
computadora conectada a internet y configurada para navegación por web. El sistema 
se encuentra preparado para trabajar con Microsoft Internet Explorer versión 6.0 o 
versiones superiores. 

5. DE LA VIGENCIA 

Las presentes condiciones de uso entrarán en vigencia a partir de su aceptación. 
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6. DE LOS DERECHOS DE EL USUARIO 

EL USUARIO tendrá los siguientes derechos: 

a) Acceder al Sistema SMV Virtual desde cualquier lugar, siempre que cuente con 
un equipo que cumpla con los requisitos técnicos mínimos establecidos en el 
numeral cuatro del presente documento. 

b) Enviar información o documentación a la SMV a través del SMV Virtual, de 
acuerdo al artículo 33° del Reglamento y recibir el cargo electrónico firmado 
digitalmente por parte de la SMV. 

c) Recibir notificaciones y documentación por parte de la SMV, de acuerdo a lo 
señalado en el artículo 38° del Reglamento. 

7. DE LAS OBLIGACIONES DE EL USUARIO 

Son obligaciones de EL USUARIO: 

a) Utilizar correctamente el sistema, quedando prohibido el uso de algún tipo de 
software o hardware que afecte el normal funcionamiento del servidor desde el 
cual se proporciona. 

b) No acceder al sistema simultáneamente utilizando el mismo código de usuario 
(Login). 

c) Utilizar el Sistema únicamente, según el alcance establecido en el 
Reglamento. 

8. DE LAS DECLARACIONES DE EL USUARIO 

a) EL USUARIO reconoce que siendo gratuito el servicio de intercambio de 
información por medios electrónicos brindado por la SMV a través del Sistema 
SMV Virtual, de presentarse problemas de carácter técnico no previstos que 
afecten la disponibilidad del servicio del SMV Virtual o similares, de acuerdo al 
artículo 40° del Reglamento, la SMV no asume responsabilidad alguna frente a 
EL USUARIO. 
 

b) EL USUARIO declara conocer que ante un supuesto de contingencia en el uso 
del Sistema SMV Virtual podrá presentar la información y documentación en 
medios físicos a través de Trámite Documentario de la SMV, tal como lo 
establece el artículo 41° de Reglamento. 
 

c) EL USUARIO reconoce que la SMV se reserva el derecho de suspender, 
modificar o retirar el servicio del Sistema SMV Virtual.  

9. DE LA TERMINACIÓN DEL USO DEL SERVICIO DEL SISTEMA SMV 
VIRTUAL 

EL USUARIO  podrá dar por terminado el uso del servicio del Sistema SMV Virtual, 
debiendo informar dicha decisión por escrito a la SMV con treinta (30) días calendario 
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de anticipación. Transcurrido dicho plazo operará la terminación del servicio para EL 
USUARIO del Sistema SMV Virtual. 

En el caso de las sociedades a que se refiere el artículo 5° de la Ley N° 29720, para 
que proceda la terminación del uso del servicio, deberá acompañarse de la 
documentación que sustente que la persona jurídica no se encuentra dentro de los 
límites exigidos en las normas aprobadas por Resolución SMV N° 011-2012-SMV/01 y 
que han transcurrido al menos tres (3) ejercicios sin estar obligada a dicha 
presentación en concordancia con el artículo 7° de dichas normas. 

 

 


